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Znakovi kvalitete HGK

- od 1997. godine



Znakovi kvalitete HGK

“Hrvatska kvaliteta” dodjeljuje se

proizvodima i uslugama koji/e mogu dokazati kako   

udovoljavaju općim i specifičnim kriterijima kvalitete, a 
proizvedeni su ili se kao usluga nude u Republici  

Hrvatskoj.

„Izvorno hrvatsko”

 razvojno-istraživački rad
 inovacija / invencija
 hrvatska tradicija i jedinstvenost 



INTELEKTUALNO VLASNIŠTVO HGK



Zaštićena 43 razreda

Znakovi HGK su intelektualno vlasništvo Hrvatske gospodarske komore i 

zaštićeni su na hrvatskom i engleskom jeziku kroz 43 razreda međunarodne 

klasifikacije proizvoda i usluga (Nicanska klasifikacija). 

Zaštićeni su i na europskom tržištu sukladno Madridskom ugovoru i 

protokolu pri Svjetskoj organizaciji za intelektualno vlasništvo (World 

International Property Organization).



VAŽNI DOKUMENTI

• Pravilnik o znakovima vizualnog označavanja hrvatskih proizvoda i usluga

• Poslovnik o radu Tehničkih komisija

• Poslovnik o radu Savjeta vizualnog označavanja hrvatskih proizvoda i 

usluga

• Troškovnik



Dokumenti



SASTAVNICE 
provođenja postupka dodjele znakova kvalitete HGK

Odjel za upravljanje 
kvalitetom

Tehničke komisije

SAVJET

• administrativna, tehnička
operativna potpora u provedbi

• provedbena, stručna, kompetentna, neovisna 
tijela u postupku utvrđivanja općih i specifičnih 
zahtjeva za proizvod ili uslugu

• najviše tijelo sustava vizualnog označavanja 
hrvatskih proizvoda ili usluga



Odjel za upravljanje kvalitetom 

Administrativna i tehnička potpora TK i SAVJETU

Odluke o dodjeli/oduzimanju/odbijanju zahtjeva prava 
uporabe znaka  Vodi Registar znakova 

Provodi koordinaciju između TK i podnositelja zahtijeva

Zaprima stručno mišljenje TK Priprema materijale za Savjet

Zaprima zahtjev i pripadajuću dokumentaciju

Prosljeđuje zahtjev Tehničkoj komisiji Organizira posjet TK podnositelju zahtjeva



Tehnička komisija (42 TK)

Prijedlog SAVJETU

Izrada stručnog mišljenja sa zaključkom

Posjeta podnositelju zahtijeva

Pregled zahtjeva s priloženom dokumentacijom



SAVJET

Odluku o oduzimanju prava uporabe znaka

- na zahtjev TK - na zahtjev korisnika znaka

ODLUKA

o pravu uporabe znaka/odbijanju zahtjeva

Temeljem stručnog mišljenja i na prijedlog 

Tehničke komisije



STRUČNO MIŠLJENJE - TK



Članovi SAVJETA

1. Ministarstvo gospodarstva, poduzetništva i obrta

2. Ministarstvo zaštite okoliša i energetike

3. Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije

4. Ministarstvo kulture

5. Ministarstvo graditeljstva i prostornog uređenja

6. Ministarstvo znanosti i obrazovanja

7. Ministarstvo turizma

8. Ministarstvo poljoprivrede

9. Ministarstvo vanjskih i europskih poslova

10. Hrvatska obrtnička komora

11. Državni zavod za mjeriteljstvo

12. Hrvatski zavod za norme

13. Hrvatska akreditacijska agencija

14. Hrvatska turistička zajednica

15. HF EKO ETNO GRUPA d.o.o.



Pozitivna odluka Savjeta



Ugovor o pravu uporabe znaka
- 3 godine



PRIRUČNIK UPORABE ZNAKOVA



SLOVNO BROJČANA OZNAKA



SLOVNO BROJČANA OZNAKA



Nositelji znakova kvalitete HGK 

POTVRDE 
na hrvatskom i engleskom 

jeziku



Tijekom trajanja ugovora

• Svake godine tijekom trajanja ugovora se 

potpisuje Izjava i plaća pravo uporabe 

znaka sukladno sklopljenom Ugovoru

• Nakon 3 godine se produžuje pravo 

uporabe znaka - sklapanjem novog

ugovora



Odjel za upravljanje kvalitetom

• REGISTAR NOSITELJA ZNAKOVA

• REGISTAR TEHNIČKIH KOMISIJA

• REGISTAR SLOVNO BROJČANIH OZNAKA

• REGISTAR Q I C OZNAKA

• web stranica znakovi.hgk.hr

• Interna mreža intranet-sve informacije o znakovima kvalitete



TM CLASS





PROVJERA



PRILOZI 

- Izvod iz sudskog registra

- Zakonodavni uvjeti - dokazi Registracije/odobrenja/izvod iz 
Upisnika/Rješenja vezano uz zakonodavni okvir djelatnosti 
kojom se tvrtka bavi, vezano uz proizvod ili uslugu

- Kratki opis kontrole kvalitete ili dokaz o upravljanju kvalitetom 

- Certifikati o postignutim standardima (ISO; IFS; OHSAS,…)

- Diplome/Priznanja/Nagrade

- Lista referenci – kupaca, projekata,..

- web stranica, slike proizvoda, deklaracije, promidžbeni 
materijali,….

- Praćenje zadovoljstva kupaca (ankete,  reklamacije,….)

Popunjen, potpisan i ovjeren 
Zahtjev





MEDIJI PROMOCIJA



PROMOTIVNI MATERIJALI



ISTRAŽIVANJE - koji su razlozi za podnošenje ZAHTJEVA 



Zašto podnijeti ZAHTJEV za dodjelu prava uporabe znaka 
kvalitete HGK?

- Znakovi su garancija kvalitete proizvoda/usluge

- Kvalitetu je potvrdila struka

- Znakovi su priznanje proizvodu/usluzi/ proizvođaču/ 
pružatelju usluge 

- Znakovi su dodana vrijednost proizvodu/usluzi/tvrtki

- Znakovi daju vizualnu prepoznatljivost kod potrošača

- Znakovi nude mogućnost za kreiranje marketing –
mixa, promocije proizvoda/usluge

- Znakovi daju prepoznatljivost na izvoznim tržištima

- Znakovi su sinonim za zemlju podrijetla 
proizvoda/usluge



UKUPNO (stanje 7.2.2022.)
354 znaka kvalitete HGK - 202 tvrtke 

284 70

http://www.znakovi.hgk.hr/



PREGLED BROJA ZNAKOVA
stanje 7.2.2022.



LISTA NOSITELJA/KORISNIKA ZNAKOVA KVALITETE HGK

Županija
Broj proizvoda/usluga 

po županijama 
Bjelovarsko – bilogorska 4
Brodsko posavska 4
Dubrovačko - neretvanska 11
Istarska 21
Karlovačka 5
Koprivničko - križevačka 9
Krapinsko - zagorska 9
Ličko – senjska 1
Međimurska 8
Osječko - baranjska 31
Požeško – slavonska 7
Primorsko - goranska 14
Sisačko - moslavačka 9
Splitsko - dalmatinska 46
Šibensko -kninska 2
Varaždinska 13
Virovitičko - podravska 30
Vukovarsko - srijemska 19
Zadarska 7
Zagrebačka 30
Grad Zagreb 74
UKUPNO 354



LISTA NOITELJA  I PROIZVODA ZA 
VUKOVARSKO-SRIJEMSKU ŽUPANIJU

R.br. Tvrtka Naziv proizvoda/usluge Dodijeljen znak
1. Iločki podrumi d.d. Traminac Izvorno hrvatsko
2. Spačva d.d. Bioenergenti – pelet/briket Hrvatska kvaliteta
3. Akord d.o.o. Kuhinja AKORD Hrvatska kvaliteta
4. Slavonija Županja d.d. Pšenično brašno Hrvatska kvaliteta
5. PIK Vinkovci plus d.o.o. Luk – crveni, ljubičasti, srebrenac Hrvatska kvaliteta

6. Yasenka d.o.o.
Tekući dodaci prehrani: Bijeli sljez, Trputac, Jaglac, 
Imuno BC Hrvatska kvaliteta

7. Gauss d.o.o. Gaus box V.1.0. Hrvatska kvaliteta

8. Dilj d.o.o.
Nexe crijep – Cezar, Oktavijan, Glinex, Mediteran, 
Dioklecijan, Glinex Premium,Valens Hrvatska kvaliteta

9. Pučko otvoreno učilište Vinkovci Poduka stranih jezika Hrvatska kvaliteta
Obrazovanje odraslih- Vukovar Hrvatska kvaliteta
Obrazovanje odraslih  - Osijek Hrvatska kvaliteta
Obrazovanje odraslih – poduka stranih jezika – Osijek Hrvatska kvaliteta
Obrazovanje odraslih – poduka stranih jezika Vukovar Hrvatska kvaliteta
Obrazovanje odraslih – Vinkovci Hrvatska kvaliteta
Obrazovanje odraslih – Bjelovar Hrvatska kvaliteta
Roštilj kobasica Hrvatska kvaliteta
Domaća kobasica trajna Hrvatska kvaliteta
Ćevap formiran – mesni pripravak Hrvatska kvaliteta

12. Tvornica ulja Vinkovci d.o.o. Hladno prešano suncokretovo ulje – Sunce Vinkovaca Hrvatska kvaliteta

10.

11.

Učilište Studium- ustanova za obrazovanje 
odraslih

Obrt za proizvodnju, preradu i konzerviranje 
mesa i mesnih proizvoda „Bođirković“



ILOČKI PODRUMI D.D. 
nositelj znaka izvorno Hrvatsko za 
proizvod 
TRAMINAC

• Iločki podrumi d.d. tvrtka su s dugogodišnjom tradicijom u 
proizvodnji vina. Zahvaljujući jedinstvenim pedoklimatskim 
uvjetima, tradiciji u proizvodnji koja seže od rimskih vremena i 
vrsnim enolozima, Iločki podrumi proizvode izvrsna vina koja 
prepoznaju potrošači, ali i struka. Proizvodnja i dio starih 
podruma koji su građeni u 15. i 18. stoljeću imaju ukupni 
kapacitet od 8.000.000 litara. Zahvaljujući najboljim položajima u 
ovom dijelu Europe i tradiciji proizvodnje, tijekom povijesti bili su 
poznati po kvaliteti proizvedenih vina.
• Uz nagrade na svim prestižnim svjetskim natjecanjima –
Londonu, Parizu, Madridu, Bruxellesu, Düsseldorfu, Izraelu, 
Veroni, San Franciscu i Kanadi, vinski su stručnjaci Iločke 
podrume, kao jedini hrvatski vinski podrum, upisali na vinsku 
kartu Europe.
• Danas podrumi zapošljavaju 245 djelatnika, a proizvode 
visokokvalitetno grožđe s 350 hektara vlastitih površina i 
otkupljuju s oko 750 hektara površina kooperanata.



SPAČVA D.D.
nositelj znaka Hrvatska kvaliteta za 
proizvod
BIOENERGENTI – pelet/briket

• Tvrtka Spačva već desetljećima zapošljava ljude iz svoga kraja. 
Mnoge obitelji rade u Spačvi, a mnoga su djeca ondje zamijenila 
svoje roditelje. Stoga nije pogrešno reći da je riječ o obiteljskoj 
tvrtki, sveprisutnoj u svijesti radnika, ali i uopće stanovnika toga 
kraja. Njenim se proizvodima pristupa s velikom pozornošću i 
pažnjom, pomno su provjereni i tek takvi dospijevaju do krajnjih 
korisnika.
• Tisuće domova u cijeloj Europi i diljem svijeta opremljeno je 
Spačvinim parketima, podovima i vratima, a mnoge se obitelji 
griju ekološkim energentima koje proizvodi Spačva.
• Tvrtku danas čini pet tvornica: pilana, parketarija, finala, 
tvornica furnira te tvornica bioenergenata. Zapošljava 740 
radnika čime je jedan od vodećih poslodavaca, i u Vinkovcima, i 
općenito u županiji. Spačva je danas najvećim dijelom okrenuta 
izvozu na europska tržišta, a cilj je još jači iskorak u izvozu 
finalnih proizvoda, prvenstveno parketa, seljačkih podova i vrata 
te u proizvodnji bioenergenata u čiji pogon su u posljednje 
vrijeme uložena znatna sredstva.



AKORD D.O.O.
nositelj znaka Hrvatska kvaliteta za 
proizvod
KUHINJA AKORD

• Tvrtka ” Akord ” postoji od 1999. godine kao trgovački obrt, koji je rad 
otpočeo u vlastitom poslovnom prostoru površine skromnih 36 kvadratnih 
metara.
• Uposleni su bili samo vlasnik i njegova djevojka.
• Kvalitetnim radom i povoljnom uslugom vrlo brzo stekli smo ugled u gradu 
i šire.
• Vremenom proširujemo radni prostor te upošljavamo nove radnike, da 
bismo simboličnog 01.01.2008. godine, uslijed povećanja obima 
poslovanja, kako u trgovini, tako i u novootvorenoj proizvodnji, prešli u ” 
Akord ” d.o.o. i time opravdali stečeni ugled.
• Krajem 2011. godine otvaramo prodajno izložbeni salon namještaja, te 
tako zaokružujemo ponudu s proizvodnjom.
• Naša tvrtka je malo poduzeće koje se bavi trgovinom i proizvodnjom, te 
dizajniranjem namještaja po mjeri (kuhinje, spavaće i dječije sobe, uredski 
namještaj, stolovi i stolići, ugradbeni ormari…..) Također uslužno režemo 
pločaste iverale.
• Imamo izrađeni i definirani vizualni identitet koji je prepoznatljiv u regiji i 
šire, a našim kupcima prezentitamo robu i usluge preko stručnih 
prezentacija naših dobavljača. Osim u Hrvatskoj, naša tvrtka posluje i u 
Njemačkoj, Austriji, BiH, Srbiji i dr.



SLAVONIJA ŽUPANJA D.D.
nositelj znaka Hrvatska kvaliteta za 
proizvod
PŠENIČNO BRAŠNO

• Djelatnost društva „Slavonija Županja“  obuhvaća promet žitaricama i 
uljaricama kroz usluge skladištenja, sušenja i prerade žitarica, te 
proizvodnju i trgovinu mlinskim proizvodima koji podrazumijeva namjenske 
mlinske proizvode i mlinske proizvode za široku potrošnju.
• Dioničko društvo „Slavonija Županja“ razvilo se iz katarstarskog –
mlinskog poduzeća „Novo doba“ koje je osnovano 1949. godine od šest 
starih mlinova.
• Od samog popočetka razvoja sve do danas tvrtka je ulagala u proširenje i 
modernizaciju postojećih i izgradnju novih kapaciteta.
• Zahvaljujući takvoj razvojnoj politici od nekadašnjih mlinova nastalo je 
suvremeno industrijsko poduzeće sa sadašnjim kapacitetima:
• -silos za skladištenje poljoprivrednih kultura kapaciteta 80 000 t
• -silos za brašno kapaciteta 2 000 t
• -te mlin za pšenicu i raž kapaciteta 200 t /dan odnosno 100 t/dan za raž 
koji je pušten u pogon 1999. godine.
• Od 2011. godine društvo je u većinskom vlasništvu tvrtke „Sladorana „ 
Županja.



PIK VINKOVCI PLUS D.O.O-
nositelj znaka Hrvatska kvaliteta za 
proizvod
LUK – crveni, ljubičasti i srebrenac

• Osnovani 1962. god.
• OSNOVNA DJELATNOST tvrtke je primarna proizvodnja 
ratarskih i povrtlarskih kultura, trgovina, sušenje i 
skladištenje žitarica i uljarica, dorada sjemenskog 
materijala, proizvodnja industrijskog bilja, skladištenje, 
prerada i pakiranje voća i povrća, te stočarska proizvodnja.
• NAŠA VIZIJA je biti vodeća tvrtka u području 
poljoprivrede Vukovarsko srijemske županije, 
prepoznatljiva u međunarodnim okvirima, koja će trajno 
doprinositi cjelovitom razvoju Slavonije te očuvanju 
tradicijskih i prirodnih vrijednosti. Uvođenjem novih 
tehnologija u proizvodnju želimo svakodnevno 
zadovoljavati potrebe ljudi za kvalitetnom hranom na tržištu 
Hrvatske i šire regije, a naše zaposlenike smatramo 
najvrednijim dijelom tvrtke. Oni su naša trajna i usporedna 
prednost u tržišnom natjecanju i pokretači novih 
dostignuća.



YASENKA D.O.O.
nositelj znaka Hrvatska kvaliteta za 
proizvod
TEKUĆI DODACI PREHRANI – Bijeli 
sljez, Trputac, Jaglac i Imuno BC

• Yasenka d.o.o. je tvrtka za proizvodnju lijekova, dodataka prehrani i 
kozmetike iz Vukovaru. Sačinjavaju je suvremeno opremljeni proizvodni 
pogoni, laboratorij za kontrolu kvalitete i skladište izvedeni u skladu s 
trenutno važećim zahtjevima Dobre proizvođačke prakse – DPP (Good 
Manufacturing Practice cGMP) koji se primjenjuju u farmaceutskoj industriji.
• Proizvodnja se odvija u 1100 m2 suvremeno opremljenog prostora. Čisti 
prostori za proizvodnju i primarno opremanje proizvoda izvedeni su u GMP 
klasi D. Oprema u proizvodnji i laboratoriju je kvalificirana, što osigurava 
dobivanje proizvoda zahtijevane kvalitete. Farmaceutski sustav kvalitete 
implementiran u Yasenki d.o.o je usklađen s europskim standardima Dobre 
proizvođačke prakse (EU GMP), ISO standardima i HACCP principima što 
je potvrđeno dobivanjem certifikata.
• Naša vizija je implementacijom i stalnim unaprjeđivanjem visokih 
standarda kvalitete u proizvodnji lijekova, dodataka prehrani i kozmetike 
postići prepoznatljivu kvalitetu proizvoda te time biti pouzdan i poželjan 
partner.
• Naša misije je brigom o zdravlju naših pacijenata poboljšati kvalitetu 
njihovog života i postati nezaobilazan partner u svakodnevnom životu



GAUSS D.O.O. 
nositelj znaka Hrvatska kvaliteta za 
proizvod
Gauss box V.1.0.

• Gauss je s poslovanjem započeo 2012. kao tvrtka za razvoj web 
rješenja s timom nekoliko inovativnih, kreativnih i angažiranih 
entuzijasta. Danas Gauss djeluje kao visokokvalitetna razvojna 
tvrtka sa 65 zaposlenika raspoređenih u sedam timova koji 
isporučuju širok spektar složenih IT rješenja i cjelovitih poslovnih 
usluga – razvoj e-trgovina, strateško savjetovanje, prilagođena 
softverska/IOT rješenja, razvoj aplikacija, web dizajn i razvoj te 
dizajn korisničkog iskustva. Tvrtka se našla na Deloitteovoj listi 50 
najbrže rastućih tehnoloških tvrtki u CE u 2016. i 2017. godini. EY 
nas je 2018. nominirao za poduzetnika godine, a u 2020.
• godini dobitnici smo AAA Bisnode certifikata o zlatnoj kreditnoj 
izvrsnosti. Posjedovanjem ISO certifikata 27001 i 9001 jamčimo 
sigurnost i kvalitetu u suradnji i poslovanju. Naša su glavna tržišta 
SAD, Njemačka, Ujedinjeno Kraljevstvo, Švicarska i Hrvatska gdje 
su većina naših klijenata male i srednje tvrtke, ali uključuju i javne 
institucije i agencije.



DILJ D.O.O.
nositelj znaka Hrvatska kvaliteta za 
proizvod
NEXE CRIJEP – Cezar, Oktavijan, 
Glinex, Mediteran, Dioklecijan, Glinex 
premium i Valens

•Dilj d.o.o. iz Vinkovaca proizvođač je 
prirodnoga glinenog crijepa s tradicijom 
duljom od 90 godina. Od 2002. godine 
posluje u sastavu Nexe Grupe iz Našica. 
To je tvrtka tradicije i kontinuiteta, 
orijentirana na kupca s obzirom na 
kvalitetu i cijenu svojih proizvoda. Uz 
brojna međunarodna priznanja za 
kvalitetu, ima uveden i sustav upravljanja 
kvalitetom prema normi ISO 9001:2008.



PUČKO OTVORENO UČILIŠTE 
VINKOVCI
nositelj znaka Hrvatska kvaliteta za 
uslugu
PODUKA STRANIH JEZIKA

• Pučko otvoreno učilište Vinkovci nudi širok
raspon obrazovnih mogućnosti u području
stjecanja i jačanja ključnih kompetencija, 
prvenstveno u području učenja stranih jezika
i informatike. To su znanja i vještine koje
imaju trajno veliku potražnju i osiguravaju
najveću mobilnost pri zapošljavanju ili
prilagodbi novim zahtjevima postojećeg
radnog mjesta. Najveća vrijednost učilišta je 
usredotočenost na kvalitetu, upotrebljivost i 
trajnost postignutih ishoda učenja za naše
polaznike. Svaki se program pažljivo razvija i 
testira prije nego se ponudi tržištu, a rezultati
su visoki ishodi učenja i polaznici zadovoljni
stečenim kompetencijama. 



UČILIŠTE STUDIUM – Ustanova za 
obrazovanje odraslih 
nositelj znaka Hrvatska kvaliteta za 
uslugu 
OBRAZOVANJE ODRSLIH – Osijek, 
Vukovar, Vinkovci, Bjelovar

• Učilište Studium Vukovar– ustanova za obrazovanje 
odraslih, osnovano je 2010. godine u Vukovaru i 
vodeća je ustanova za obrazovanje odraslih na 
području istočne Hrvatske,i kao takva omogućuje 
svojim polaznicima vrhunske stručnjake i uvjete rada 
na područjima programa obrazovanja koje 
provodimo. Učilište ima dugogodišnje iskustvo u 
programima prekvalifikacija, osposobljavanja, 
usavršavanja kao i provedbi neformalnih aktivnosti 
obrazovanja kroz više od 112 različitih programa. Naš 
obrazovni i eksplicitni ciljevi su jačanje kreativnosti i 
inovativnosti odraslih, poboljšanje njihove motivacije i 
uvjeta za učenje, usavršavanje njihovih stručnih 
znanja i praktičnih vještina, razvoj ključnih 
kompetencija, te veliku pažnju pridajemo 
individualiziranom pristupu prema svakom polazniku.



TVORNICA ULJA VINKOVCI D.O.O.
nositelj znaka Hrvatska kvaliteta za 
proizvod
HLADNO PREŠANO 
SUNCOKRETOVO ULJE – SUNCE 
VINKOVACA

• Tvornica ulja Vinkovci d.o.o. smještena u 
Vinkovcima, Slavoniji, Vukovarsko –
srijemskoj županiji, okružena plodnim tlom, 
u samom žitnom srcu Hrvatske.

• Suncokret koji prerađujemo u našim 
pogonima odnjegovan je na slavonskom 
polju i s ponosom proizveden u žitnom srcu 
Hrvatske te sva sirovina dolazi od jednog 
proizvođača s tradicijom dugom više 
desetljeća.



OBRT za proizvodnju, preradu i 
konzerviranje mesa i mesnih proizvoda 
„BOĐIRKOVIĆ”
nositelj znaka Hrvatska kvaliteta za 
proizvode
ROŠTILJ KOBASICA
DOMAĆA KOBASICA TRAJNA
ĆEVAP FORMIRAN – MESNI PRIPRAVAK

• Mesarski obrt „Bođirković“ Borovo ima 
dugogodišnju tradiciju proizvodnje i prerade mesa. 
Obrt predstavlja „kuću mesa“ koja posluje od 
1982. godine i jedini je proizvodni obrt takvog tipa 
na području općine Borovo u Vukovarsko-
srijemskoj županiji. Osnovna djelatnost je 
proizvodnja hrane i to prerada svinjskog i junećeg 
mesa i proizvodnja mesnih prerađevina u veliki 
broj mesnih proizvoda. Razvoj modernih 
tehnologija u obradi i preradi mesa uvjetovao je 
unapređenje klaoničke obrade, a ono što je 
posebno značajno je činjenica da su sirovine za 
proces proizvodnje domaćeg podrijetla čime se 
izravno potiče razvoj stočarstva lokalnog 
područja.



HVALA NA PAŽNJI!

Kontakt:
HGK Županijska komora Vukovar

tel: 032/441-155
e-mail: hgkvu@hgk.hr


