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Dobar dan i dobrodošli!

• Planirate li pokrenuti novi web shop?

• Imate li postojeći web shop?

• Iskustva sa digitalnim marketingom?

28.01.2022. 2



O meni

• Direktor vinkovačke agencije 
za digitalni marketing GOADS

• 15+ godina iskustva u 
području digitalnog 
marketinga i e-commercea

• Predavač na konferencijama i 
poslovnim učilištima
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Naši klijenti
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Definiranje proizvoda
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• Da li želite imati više kategorija i veći broj proizvoda?
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• Da li želite imati više kategorija i veći broj proizvoda?

• Da li ćete se fokusirati na određenu nišu?

28.01.2022. 7

Definiranje proizvoda



• Da li želite imati više kategorija i veći broj proizvoda?

• Da li ćete se fokusirati na određenu nišu?

• Koji je vaš unique selling proposition (USP) – po čemu
se razlikujete od drugih?
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Definiranje proizvoda
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Fizička poslovnica
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Fizička poslovnica

• Da li trebate fizičku poslovnicu (isplativost, očekivanja 
kupaca, priroda proizvoda to zahtjeva)?
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Fizička poslovnica

• Da li trebate fizičku poslovnicu (isplativost, očekivanja 
kupaca, priroda proizvoda to zahtjeva)?

• Kupci u Hrvatskoj često istražuju online a kupuju u 
poslovnici
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Fizička poslovnica

• Da li trebate fizičku poslovnicu (isplativost, očekivanja 
kupaca, priroda proizvoda to zahtjeva)?

• Kupci u Hrvatskoj često istražuju online a kupuju u 
poslovnici

• Sinkronizirajte aktivnosti online i “offline” prodaje
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Definiranje kupaca
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Definiranje kupaca

• Dob/Spol/Lokacija?

• B2B ili B2C?

• Kada i kako na Googleu traže vaše proizvode?
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Očekivanja kupaca
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Očekivanja kupaca

• Kupovina bez registracije
• Brzo logiranje putem Facebook ili Google računa
• Usporedba proizvoda
• Plaćanje putem kreditnih kartica
• Provjera raspoloživosti po centrima
• Mogućnost prikupljanja bodova
• Unos kupona za popuste ili besplatnu dostavu
• Mogućnost kontaktiranja putem chata
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Domena i hosting
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Domena i hosting

• Ovisi o broju proizvoda/kategorija i funkcionalnostima
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Domena i hosting

• Ovisi o broju proizvoda/kategorija I funkcionalnostima

• SSL certifikati, brza i stručna podrška, e-mail adrese, 
backup…
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Domena i hosting

• Ovisi o broju proizvoda/kategorija i funkcionalnostima

• SSL certifikati, brza i stručna podrška, e-mail adrese, 
backup…

• Usporedite cijene, provjerite recenzije i donesite odluku
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Webshop platforma
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Webshop platforme

• WooCommerce / Wordpress

• Magento

• Shopify

• Custom rješenja
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Dizajn i fotografije
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Dizajn i fotografije

• Kvalitetan dizajn i fotografije značajno utječu na 
povećanje prodaje

• Nemojte koristiti stock fotografije niti “krasti” 
fotografije s interneta

• Angažirajte profesionalce – dizajner, fotograf
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Opcije plaćanja
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Opcije plaćanja

• Karticama (kreditnim i debitnim) korištenjem internet 
usluge WSPay

• Općom uplatnicom / internet bankarstvom

• Prilikom dostave (pouzećem)
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Mogućnosti dostave
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Mogućnosti dostave

• Osobno preuzimanje u poslovnici

• Dostava na adresu

• Kod dostave bitno je odabrati kvalitetnu dostavnu službu
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Zakonska regulativa
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Zakonska regulativa

• Zakon o elektroničkoj trgovini

• Zakon o zaštiti potrošača

• Zakon o elektroničkim komunikacijama

• Zakon o alternativnom rješavanju potrošačkih sporova
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Digitalni marketing
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Digitalni marketing

• Online oglašavanje – Google, Facebook…

• Optimizacija za tražilice (SEO)

• E-mail marketing

• Content marketing

28.01.2022. 50



28.01.2022. 51



28.01.2022. 52



28.01.2022. 53



Analitika i optimizacija
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Analitika i optimizacija

• Obavezno postavite Google Analytics i praćenje online 
prodaje (E-commerce tracking)
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Analitika i optimizacija

• Obavezno postavite Google Analytics i praćenje online 
prodaje (E-commerce tracking)

• Bez toga nećete moći analizirati uspješnost prodaje I 
marketinških kampanja
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Analitika i optimizacija

• Obavezno postavite Google Analytics i praćenje online 
prodaje (E-commerce tracking)

• Bez toga nećete moći analizirati uspješnost prodaje I 
marketinških kampanja

• Na temelju podataka iz Google Analyticsa kontinuirano 
optimizirajte ulaganja i aktivnosti
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Vođenje webshopa
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Vođenje webshopa

• Opcija 1: Sve radite interno
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Vođenje webshopa

• Opcija 1: Sve radite interno

• Opcija 2: Angažman vanjske agencije – dizajn, razvoj, 
oglašavanje
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Vođenje webshopa

• Opcija 1: Sve radite interno

• Opcija 2: Angažman vanjske agencije – dizajn, razvoj, 
oglašavanje

• Koliko mjesečno trebate prodavati da pokrijete sve 
troškove (plaće, hosting, oglašavanje…) i budete 
profitabilni
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Troškovi
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Troškovi

• Marketinški – Google i Facebook oglašavanje, SEO, 
E-mail marketing…

• Operativni – payment gateway provideri i kartičarske 
kuće, dostava, potrošni materijal

• Fiksni – najam prostora, plaće zaposlenika, mjesečni 
hosting i održavanje

• Ostali troškovi – software, edukacije…

28.01.2022. 64



Troškovi

• Izrada i održavanja web shopa (10-50 tisuća kn/god)
• Domena i hosting (od 1000-10 000 kn/god)
• Troškovi payment gateway providera i kartičara (ovisi o 

prodaji i provizijama, dakle raste s prihodima)
• Troškovi pakiranja i dostave (ovisi o količini i težini 

poslanih paketa, za RH je prosječna cijena od 20 do 40 
kn po paketu)
• Troškovi oglašavanja (investirajte barem 20 % od online 

prometa u oglašavanje)
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Vaučeri za digitalizaciju
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Vaučeri za digitalizaciju

• U okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 
očekujemo objavu vaučera za digitalizaciju
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Vaučer za digitalni marketing Vaučer za poboljšanje digitalnih vještina

Maksimalni iznos vaučera: 75.000 kn

Prihvatljivi troškovi:

• Izrada web stranice
• Izrada i testiranje mobilnih aplikacija
• Uporaba podataka za poboljšanje interakcije s 

kupcima
• Izrada online trgovina i platformi za 

rezervacije

Maksimalni iznos vaučera: 75.000 kn

Prihvatljivi troškovi:

• Edukacija djelatnika za razvoj digitalnih 
vještina, upravljanje podacima, kibernetičku 
sigurnost

• Razvoj novih digitalnih vještina u vezi s 
računarstvom u oblaku



Hvala na pažnji
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Pitanja

• vice@goads.hr

• www.linkedin.com/in/vicebozic

• www.goads.hr 
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