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Norme ISO9001, ISO14001 i ISO45001,
prednosti, najcesce pogreske i mogudi rizici implementacije
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Poslovno savjetovanje u podrucju sustava upravljanja i organizacije poslovanja
Usluga poslovnog savjetovanja na implementaciji zahtjeva medunarodnih normi :
EN ISO 9001:2015 (Upravljanje kvalitetom)

EN ISO 14001:2015 (Upravljanje zastitom okolisa)

EN ISO 45001:2018 (Upravljanje zastitom zdravlja i sigurnosti radnika)

EN ISO 17025:2005 (Ustroj ispitnih laboratorija)

u vlastite sustave upravljanja organizacije kupca usluge.

Auditor/Lead auditor
Ugovorni i licencirani Auditor/Lead auditor za provodenje audita prve, druge i

trecée strane (first, second and third party audit) u ime TUV Croatia d.o.o. ¢lanice
TUV Nord Group za norme:

EN I1SO 9001:2015 (Upravljanje kvalitetom)
EN ISO 14001:2015 (Upravljanje zastitom okolisa)
EN 1SO 45001:2018 (Upravljanje zastitom zdravlja i sigurnosti radnika)

Poslovno savjetovanje u telekomunikacijama
Poslovno savjetovanje na pokretanju i realizaciji projekata razvoja Sirokopojasne
infrastrukture (EU supported BB projects).

Edukacija i trening projektnih timova, dizajnera i instalatera u telekomunikacijama.



Dizajn vizualnog identiteta proizvoda i
proizvodaca

Izrada vizualnog identiteta
proizvodaca/davatelja usluge

Izrada vizualnog identiteta proizvoda
Usluga dizajnera u promotivnim
aktivnostima kod plasmana proizvoda
Usluge arhitektonskog dizajna

Izrada arhitektonskog koncepta i idejnog
rieSenja interijera i eksterijera
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WMakro okruéenje

Napraviti KONTEKST organizacije, prepoznatu unutarnje
PIENCTPOIEKS GREEEnE i vanjske ZAINTERESIRANE STRANE i njihova ocekivanja
(1S09001/15S014001/1S045001 — zahtjev 4.1.i4.2.)

{KrO0 okru;zel,”_e
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Kulturno ' Konkurencija  Organizacijska <
okruzenje struktura 'grkl:ﬁi‘;en?g

Informacijski
sustav

Gospodarsko okruzenje

LOKALNI

NACIONALNI
KONTEKST

ORGANIZACIJE

UNUTARNIJI VANIJSKI

REGIONALNI

GLOBALNI




Odrediti PODRUCJE PRIMJENE sustava, PREPOZNATI PROCESE, ulazi izlaz svakog procesa te
njihovu povezanost i mjeru, odrediti VLASNIKE PROCESA i njihove uloge, ogovornosti i ovlasti

(1ISO9001/1S014001/1SO45001 — zahtjev 4.3. i1 4.4.)

Tradicionalni pristup Procesni pristup

Mahava Financije Skadiste Proizvodiga

Zaprimanje ponuda

Obrada ponmde
Prodajai : :
marketing MNabava ( Proizvodmja Nabava | | | =0
~ NarudZba PD
Naplata
Nabava
Tl Belsveiem @009 bmesessssegeende e n e o s o o o T

Skladistenje

Fokus: Funkcije u poduzecu Fokus: Aktivnosti u poduzeéu



Iskazati opredijeljenost UPRAVE za uvodenje sustava
(1IS09001/1S014001/1SO45001 — zahtjev 5.1.)
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William Edwards Deming (1900/1993)



http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/upravljanje-kvalitetom/1675-william-edwards-deming

Napisati i objaviti POLITIKU — nacela sustava upravljanja
kvalitetom, okoliSem i zastitom zdravlja i sigurnosti radnika

(1ISO9001/1S014001/1SO45001 — zahtjev 5.2.)

[PRVT 1
- POLITIKA KVALITETE, SIGURNOSTI | e
7 HRANE | ZASTITE OKOLISA Bl
Datume 27.05.2011

U skisgu s opéom poslovnom orfjentaciom | etdkim nadelima uspjeénog | odgovomoy
guspodarskog subjekta, sviesni vainosti Svoje uloge u drudtvy, kao | potreba ostalih interesnc
utjecajnih skupina, obavezali smo se na provedbu poltike upravijanja kvaltetom. sigurmos!
hrand | zastita ckokéa

Haa misija jo Ds.m.lah wisohu Kvalitety | zdravstven Bpravnost Sadera, vodadi brigu «
nafem uljacaju na ohalid ta na taj nadin zadriad siatus pourdanog dobavijada nadim kupcima

Mafa vizia je cstvart vodecu :wmw na_hrvatskom | europskom tréita stainin

ispunjavanjem zahtjeva, potreba | obek kupaca | wisoke kvalitetn
nagih kag i brigom z8 zaittu oholida.
Svoje ciljave jam u hnologi i i, kroz razve
irdidia, prodaje i sustava j i

Viro tvormicu ecerad.d u \'m europskih | sviatskih proizvodata decara.

Naia obavera ko proizvodata je ispuniti sve rahijeve koji se odnose na progran
proizvodnie zdravstvenc [spravnog delera, wz Evsto opredjelienje svih zaposlenih
sustavu siqumcdtu hrane

o ji jam i | nagim . posabnu painju poklaniamd
zatuli okolida, w prvom redu poboljfaniem sustava upravijanja zadlitom okolifs, smanjensn
tetnih utjecaja i $tednjom prirodnih resursa
Definirajéi budutnost Uprava Viro vomice Sedera d.d. svopm nadinom upravijanja osigurava;

. 50 9vim propisima | zahij hupaca,
»  resurss i edukaciiu potebou za provedou ove polike,

= procienu dj I s im ciljgvima,
. i i i sustava

U skistu s natsiima transparentnosti Liprava Vi tomice dedera dd oa-q.vsls ¥
dostupnest ove politie swojim | svim Inte

Clan Uprave

KONSTRUKTOR INZENJERING d.d.

s
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2 SPLIT

POLITIKA KVALITETE

Palit kvalitete je stratedko opredjeljenje i osnova poslovne politike KONSTRUKTOR-
INZENJERINGA d.d. Split. Njen smisao je osiguranje 3o u¢inkovitijeg poslovanja i optimalnog
obavljanja osnovne djelatnosti, a to je

igvodenje gradevinskil radova,
te proizvodnja § prodaja gradevinskilh
materijala, poluproizveda i proizvoda.

KONSTRUKTOR-INZENJERING d.d. Split je svjestan ovisnosti o trkistu i naruditeljima iz
mdr\mp SV njn. djelatnosti, pa se zadovoljstvo neruéitelja nameée kao osnovni uvjet dugoroéno
Gron i ;

2 pos ja Druftva. a time | kao sialna i najbitnija obveza svih

!.apo::lc:lllh.
U cilju postizanja zadovoljstva naruitelja Drudtvo poduzima prikladne mjere kako bi ispravno
proumacilo zahtjeve i olekivanja naruCitelja te maksimalno wvaZilo njegove primjedbe i
reklamacije, a sve u cilju postizanja ofekivane kvalitete konatnog proizvoda, odnosno usluge.

Uprava Drudiva odgovorns za ustro] Sustava upravljanja kvalitetom, a svaki zaposlenik
vorna je za udinkovitost u okviru svojih ovlast | edgovomosti.

n-«}hnu\li i ;n.mj.i e pun-!u\ nih lLf“‘Llld kaji Ill)‘[‘!rll\l)ﬁL stvaranju nove vrijednosti u

na Drudtva,

]{.\dl pos
provedive g

zanja mpn,;mru
disnje planove, &

 Uprava usvaia mjerjive ciljeve i
nadzora i

gija trajno je opredjeljenje Drudiva,
5 Rl KTOR-INZENJERING d.d. Split i svi radnici Drustva obvezni su primjenjivati i
postovati zakone i zakonske propise i akte.

Politika kvalitete 1 Sustav upr
uspiesnosti KONSTRUKTOR-INZ

kvalitetom moraju biti zadtitni znak  poslovnosti i
RINGA d.d. Split.

izgradnja | odriavanje plinske mreie,
distribucija | opskrba prirodnim plinom,
proizvodnja, distribucija, opskrba | isporuka toplinske energije
SLAVONSKI BROD
mcna K

I | Brod-plin d.o.0.
Tome Skalice 4
35000 Slavonski Brod

tel : 035 / 405-700
POLITIKA fax: 035/ 405-707

KVALITETE | ENERGIJE
QIB: 83572453653
IBAN - HR 5123600001102352945

www  brod-plin.hr
| I e-mail : info@brod-plin.hr EN IS0 50001 : 2011

Politika kvalitete | energije je dio dugorotne politike drustva "BROD PLIN" d.o.0. sa ciliem
postovanja i ispunjenja svih zakonskih odredbi, ugovorima preuzetin obaveza, izgradnja fer
odnesa s partnerima, zastite zdravlja i sigurnosti ljudi, imovine i biolodke okoline, te racionalnog
upravljanja energijom.

Odnos s kupcem gradit ¢emo na temelju medusobnog povjerenja, korekinog obavjestavanja i
djelotvornog riedavanja problema sa ciliem postizanja maksimalne vrijednosti za kupce.

Sigurnost distribucijskog sustava, pouzdanost distribucije i opskrbe prirodnim plinom te
proizvodnie, distribucije i opskrbe toplinskom energijom svih korisnika na distribucijskim podrugjima
Drustva je prioritet.

Prilikom nabave energetsiuh usluga, prolzvoda opreme i energije, takoder i kod projektiranja
prioritet j na unaprjed per energije Drustva.

Visoka razina sustava upravl]anja kvalitetom i energijom temelj je buduéeg razvoja i jamstvo
zadovoljstva korisnika nasih usluga, zaposlenih, poslovnin partnera i viasnika drustva. Politika
kvalitete i energije temeljni je dio Priruénika, a njene odredbe ugradene su u sve dokumente
Drustva i obvezujuce su za svakog zaposlenog.

Kontinuirano unapriedenje performansi energiie kao i osiguranje informacija i neophodnih
resursa za dostizanje opcih i pojedinacnih ciljeva energije trajno je opredielienje cijele organizacije.

Za ostvarenje ovih cilieva nuzan je angaZman svih zaposlenih u Drustvu. Postizanje zadane
razine kvalitete, racionalno upravljanje energijom i stalno unapredenje postize se kontinuiranim
praéenjem, li i kontrelom, 1jem uzroka nekvalitete | provodenjem popravnih radnji.
Minimalnom razinom kvalitete i upravljanja energijom smatramo ispunjenje zahtieva norme 1SO
9001:2015 i ISO 50001:2011,

Utemeljiti Drustvo na principima drudtva koje uéi i ima sposobnosti za brzu adaptaciju u
turbulentnim utjecajima okoline. Osposobljavanje zaposlenika i propagiranje spoznaje o kvaliteti i
racionalnom koristenju energije trajna je zadaca uprave, a ponasati se kao odgovoran &lan Drustva
vodeti ratuna o njegovim interesima kao | interesima nasih kupaca treba biti kontinuirana briga
svakog zaposlenog.

U Slavonskom Brodu, svibanj 2017 godine

*BROD-PLIN« Uprava drustva :
m. pl.o.o. 1

SLAY BROD, T, Skalise 4 (ﬂ‘\pl_ oec., direktor

Dalibor Bukwic, dipl. ing., direktor

TRGOVAGKI SUD U OSIEKU STALNA SLUZBA U SLAVONSKOM BRODU, MBS: D50000030, TEMELJNI KAPITAL 2.616.747,00 kn
uplaen u cijelost], IBAN: HR5123600001102352945 olvoren kod Zagrebatka banka d.d. Zagreb ,
UPRAVA DRUSTVA : Pero Vidakovié dipl.oec. ; Dalibor Bukvié dipl ing.stro).




Podijeliti ULOGE, ODGOVORNOSTI | OVLASTI na svim nivoima rada i upravljanja.

Priopciti svim unutarnjim zainteresiranim stranama uloge, odgovornosti i ovlasti.
(1S09001/1S014001/1SO45001 — zahtjev 5.3.)
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Rizikovati moramo, jer je u zivotu najveci rizik, da ne rizikujemo.

Napraviti analizu i procjenu RIZIKA | PRILIKA na procesnom i korporativhom nivou
(1S09001/1S014001/1S045001 — zahtjev 6.1.)
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Provesti analizu RIZIKA (OPASNOSTI) na poslovima koje organizacija provodi
(1SO45001 — zahtjev 6.1.2.)




Identificirati ZNACAJNE utjecaje na ASPEKTE OKOLISA (zemlja, zrak, voda, energenti,
prirodni resursi ... ) i odrediti pozitivno djelovanje na prepoznate znacajne utjecaje

(15014001 — zahtjev 6.1.2.)




Provesti dubinsku analizu uskladenosti sa zakonskom
regulativom koja se odnosi na poduzece i uskladenosti
sa ostalim zahtjevima zaintereisranih strana.

(1S014001/1S045001 — zahtjev 6.1.3.)
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Tijela nadlezna za izdavanje gradevinske i uporat
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Gradevinska dozvola

Gradenje bez gradevinske dozvole

Pocetak gradenja i gradiliste

Uporaba gradevine
Evidentiranje gradevina u katastru i zemljiSnoj kr

OdrZavanje gradevine
Uklanjanje gradevina
Nadzor

Prekrsajne odredbe
Prekrsaji izvodaca

Prijelazne i zavrine odredbe



Planirati radnje koje ¢e poduzeée provesti s ciljem
zastite okolisa i zaStite zdravlja i sigurnosti radika

(1ISO14001/1SO45001 — zahtjev 6.1.4.)




Dobre stvari se dogadaju jedino kada su planirane, lose stvari se dogadaju same od sebe. Philip Bayard Crosby
Bez ciljeva i planova kako ih doseci, vi ste poput broda koji jedri bez odredista. Fitzhugh Dodson

Postaviti CILJEVE za naredni period (poslovnu godinu) i ciljeve razraditi kroz PROGRAME
(PLANOVE) realizacije ciljeva kvalitete, zastite okolisa i zastite zdravlja i sigurnosti radnika.

| | | ‘ ‘ (1509001/1S014001/1S045001 — zahtjev 6.2.)
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Sustavno upravljati svim promjenama u poduzecu — procijeniti rizike promjena.

(1IS09001 — zahtjev 6.3.) ‘ ‘ | | | | | ‘ |




Definirati resurse s kojima organizacija raspolaze. Odvojiti sredstva za resurse koji nedostaju.
(1S09001/1S014001/1SO45001 — zahtjev 7.1.)
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,Ulaganje u znanje vraca najvecu dobit.“ (Benjamin Franklin)

Definirati bazu podataka o znanju i kadrovima u poduzeéu. Odvojiti sredstva za edukaciju.
(1SO9001 — zahtjev 7.1.2.)
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Postaviti planove preventivnog odrzavanja, ispitivanja, umjeravanja ili remonta procesne opreme.

(1SO9001 — zahtjev 7.1.3.)




Uloziti u sigurne i zdrave uvjete
rada radnika, sigurnu i odrzivu
uslugu ili proizvodnju.

(1IS09001 — zahtjev 7.1.4.)



Osigurati mjernu sljedivost, nadzirati i umjeravati svu opremu kojom se dokazuje sukladnost usluga
ili proizvoda.

(1IS09001 — zahtjev 7.1.5.)
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Planirati edukaciju, mjeriti uinkovitost edukacije i stjecanja znanja.

Napraviti siguran stav zaposlenika spram posla koji rade.
Treninzima i mentorstvom poboljsati vjestine radnika.

— KOMPETENCIJA
(ISO9001 — zahtjev 7.1.6.) (1ISO9001/1S014001/1SO45001 — zahtjev 7.2)




Probuditi svijest svih zaposlenika o vaznosti kvalitetne usluge/proizvoda, zastite okolisa i
njihove sigurnosti i zdravlja.

(1ISO9001/1S014001/1SO45001 — zahtjev 7.3.)




Uspostaviti internu komunikaciju dvosmjerno. Definirati ovlasti za vanjsku komunikaciju.

(1ISO9001/1S014001/1SO45001 — zahtjev 7.4.)

Internal
Communications

Meetings
Training
Intranet
Emails
Newsletters
Phone Calls
Slack

Events

Video

Webinar

Sacial Media
Websites
Internal Content
Job Review Sites
Employee
Advocacy

External
Communications

Press Releases

Public Speaking
Content Marketing
Thought Leadership
Conference Attendance
Advertising

Email Marketing



Dokumentaciju poduzeda i sustava upravljanja pojednostaviti i teziti ka elektronickoj
dokumentaciji uz zastitu podataka.

(1IS09001/1SO014001/1SO45001 — zahtjev 7.5.)




Operativno planirati i stalno
nadzirati pruzanje usluga i/ili
proizvodnju, kvalitetu usluga i/ili
proizvoda, utjecaje na okolis i
mjere zastite zdravlja i sigurnosti
radnika.

(1ISO9001/1S014001/1S045001 — zahtjev 8.1.)
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Komunicirati s kupcima u svim fazama
ponudbenog postupka, ugovornog
postupka, kod pruzanja usluge il
isporuke proizvoda ... Cuvati dokaze o
komunikaciji i razmatranju i prihvacanju
ZAHTIJEVA KUPCA.

(IS09001- zahtjev 8.2.) R /
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Osigurati pripravnost i uvjezbati postupanje u izvanrednim
situacijama u poduzedéu vezanim za okolisne ili sigurnosne
incidente.

(1ISO14001/1SO45001 — zahtjev 8.2.)

s



Kontinuirano ulagati u razvoj i dizajn svojih usluga i proizvoda.

(1IS09001- zahtjev 8.3.)




Nadzirati procese, usluge i proizvode pribavljene od dobavljaca roba i/ili usluga.

(1ISO9001- zahtjev 8.4.)




Nadzirati proizvodnju i pruzanje usluga. Uspostaviti i nadzirati oznaCavanje i sljedivost
dokumentacije, imovinu kupaca koja se koristi, skladiStenje, reklamacije, jamstva, primopredaje.

(1ISO9001- zahtjev 8.5.1. - 8.6.)
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Upravljati nesukladnim uslugama ili proizvodima.

(1SO9001- zahtjev 8.7.)




Pratiti, mjeriti, analizirati i
vrednovati.

(1ISO9001/1S014001/1SO45001 — zahtjev 9.1.)
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Uvesti metodologiju i kontinuirano pratiti i
poboljsavati ZADOVOLJSTVO KUPACA

c,usi'omer Sajﬁsfacjﬁon

(1ISO9001- zahtjev 9.1.2.)




Vrednovati rezultate i donositi odluke temeljem
mjerenih, toCnih i konkretnih informacija.

(IS09001— zahtjev 9.1.3.)
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Provoditi INTERNI AUDIT (internu kontrolu ili reviziju) u svim procesima. O rezultatima internog
audita izvijestiti Upravu. Definirati aktivnosti za otklanjanje nesukladnosti.

(1IS09001/1SO014001/1SO45001- zahtjev 9.2.)
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Provoditi Management Review — Upravinu ocjenu sustava upravljanja kvalitetom, okoliSem i zastitom
zdravlja i sigurnosti radnika po ULAZNIM podacima iz procesa i IZLAZNIM podacima — odlukama UPRAVE

(1S09001/1SO014001/1SO45001- zahtjev 9.3.)
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Rezultat Management Review-a —
Upravine ocjene sustava upravljanja
kvalitetom, okoliSem i zastitom
zdravlja i sigurnosti radnika - odluke
UPRAVE o poboljSanjima koja treba
provesti.

(1ISO9001/1S014001/1SO45001- zahtjev 10.1.)




Dokazivati sukladnost usluga/proizvoda, pratiti i analizirati UZROKE NESUKLADNOSTI te
provoditi KOREKTIVNE MJERE u sustavu upravljanja (trajno poboljsanje)

(1ISO9001/1S014001/1SO45001- zahtjev 10.2.)




Za odrzivost poduzeéa osigurati sustav KONTINUIRANOG POBOLJSAVANIJA.

(1IS09001/1SO014001/1SO45001- zahtjev 10.3.)
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William Edwards Deming (1900/1993)



http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/upravljanje-kvalitetom/1675-william-edwards-deming

Svaka organizacija je specificna i primijenit ¢e nivo standarda prikladan procesima i
sloZzenosti organizacije. Ne postoji univerzalan sustav upravljanja i ne moze se kopirati.

Ne postoji zahtjev standarda koji se ne moze prevesti na ,,normalan jezik” organizacije i koji
nece dati korist, ukoliko se pravilno shvati i primijeni.

Osnovan je rizik za organizaciju implementirati norme, ukoliko Uprava ne vjeruje u
pozitivhe rezultate primjene zahtjeva normi.

Certifikacija sustava se provodi s ciljem provjere je li organizacija ispunila zahtjeve normi, je
li ispunila zahtjeve uskladenosti i provodi li procese sukladno internoj dokumentaciji
sustava.

Auditorima je cilj pronaci nesklad i dati prijedloge za poboljsanja, Cijim ¢e rjeSavanjem
POMOCI organizaciji da bude bolja, uspjegnija i uskladenija.

Znacima certificiranog sustava upravljanja, renomiranih certifikacijskih kuca se vjeruje,
stjeCe se povjerenje kupca, pojacava se ozbiljnost i ugled tvrtke na trzistu.

Certificirani sustavi upravljanja, temelj su za sve buduce nadogradnje po razliditim
normama primjerenim organizaciji.

Svaki znacajniji kupac, provest ¢e Second Party Audit i pregledati sustav po vrlo slicnoj
proceduri kao certifikacijska kuéa. Ugovor ¢e se sklopiti tek kada organizacija ispunjava
uvjete. Sve receno je temel,.
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