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Poslovno savjetovanje u području sustava upravljanja i organizacije poslovanja
Usluga poslovnog savjetovanja na implementaciji zahtjeva međunarodnih normi :
EN ISO 9001:2015 (Upravljanje kvalitetom)
EN ISO 14001:2015 (Upravljanje zaštitom okoliša)
EN ISO 45001:2018 (Upravljanje zaštitom zdravlja i sigurnosti radnika)
EN ISO 17025:2005 (Ustroj ispitnih laboratorija)
u vlastite sustave upravljanja organizacije kupca usluge.

Auditor/Lead auditor
Ugovorni i licencirani Auditor/Lead auditor za provođenje audita prve, druge i 
treće strane (first, second and third party audit) u ime TUV Croatia d.o.o. članice 
TUV Nord Group za norme:
EN ISO 9001:2015 (Upravljanje kvalitetom)
EN ISO 14001:2015 (Upravljanje zaštitom okoliša)
EN ISO 45001:2018 (Upravljanje zaštitom zdravlja i sigurnosti radnika)

Poslovno savjetovanje u telekomunikacijama
Poslovno savjetovanje na pokretanju i realizaciji projekata razvoja širokopojasne 
infrastrukture (EU supported BB projects).

Edukacija i trening projektnih timova, dizajnera i instalatera u telekomunikacijama.



Dizajn vizualnog identiteta proizvoda i 
proizvođača
Izrada vizualnog identiteta 
proizvođača/davatelja usluge
Izrada vizualnog identiteta proizvoda
Usluga dizajnera u promotivnim 
aktivnostima kod plasmana proizvoda
Usluge arhitektonskog dizajna
Izrada arhitektonskog koncepta i idejnog 
rješenja interijera i eksterijera





Napraviti KONTEKST organizacije, prepoznatu unutarnje 
i vanjske ZAINTERESIRANE STRANE i njihova očekivanja

(ISO9001/ISO14001/ISO45001 – zahtjev 4.1. i 4.2.)
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Odrediti PODRUČJE PRIMJENE sustava,  PREPOZNATI  PROCESE, ulaz i  izlaz svakog procesa te 
njihovu povezanost i mjeru, odrediti VLASNIKE PROCESA i njihove uloge, ogovornosti i ovlasti

(ISO9001/ISO14001/ISO45001 – zahtjev 4.3. i 4.4.)



William Edwards Deming (1900/1993)

Iskazati opredijeljenost UPRAVE za uvođenje sustava
(ISO9001/ISO14001/ISO45001 – zahtjev 5.1.)

http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/upravljanje-kvalitetom/1675-william-edwards-deming


Napisati i objaviti POLITIKU – načela sustava upravljanja 
kvalitetom, okolišem i zaštitom zdravlja i sigurnosti radnika
(ISO9001/ISO14001/ISO45001 – zahtjev 5.2.)



Podijeliti ULOGE, ODGOVORNOSTI I OVLASTI na svim nivoima rada i upravljanja.
Priopćiti svim unutarnjim zainteresiranim stranama uloge, odgovornosti i ovlasti.

(ISO9001/ISO14001/ISO45001 – zahtjev 5.3.)



Rizikovati moramo, jer je u životu najveći rizik, da ne rizikujemo.

Napraviti analizu i procjenu RIZIKA I PRILIKA na procesnom i korporativnom nivou

(ISO9001/ISO14001/ISO45001 – zahtjev 6.1.)



Provesti analizu RIZIKA (OPASNOSTI) na poslovima koje organizacija provodi

(ISO45001 – zahtjev 6.1.2.)



Identificirati ZNAČAJNE utjecaje na ASPEKTE OKOLIŠA (zemlja, zrak, voda, energenti, 
prirodni resursi … ) i odrediti pozitivno djelovanje na prepoznate značajne utjecaje 

(ISO14001 – zahtjev 6.1.2.)



(ISO14001/ISO45001 – zahtjev 6.1.3.)

Provesti dubinsku analizu usklađenosti sa zakonskom 
regulativom koja se odnosi na poduzeće i usklađenosti 
sa ostalim zahtjevima zaintereisranih strana.



Planirati radnje koje će poduzeće provesti s ciljem 
zaštite okoliša i zaštite zdravlja i sigurnosti radika

(ISO14001/ISO45001 – zahtjev 6.1.4.)



Dobre stvari se događaju jedino kada su planirane, loše stvari se događaju same od sebe. Philip Bayard Crosby
Bez ciljeva i planova kako ih doseći, vi ste poput broda koji jedri bez odredišta.  Fitzhugh Dodson

Postaviti CILJEVE za naredni period (poslovnu godinu) i ciljeve razraditi kroz PROGRAME 
(PLANOVE) realizacije ciljeva kvalitete, zaštite okoliša i zaštite zdravlja i sigurnosti radnika.

(ISO9001/ISO14001/ISO45001 – zahtjev 6.2.)



Sustavno upravljati svim promjenama u poduzeću – procijeniti rizike promjena.

(ISO9001 – zahtjev 6.3.)



Definirati resurse s kojima organizacija raspolaže. Odvojiti sredstva za resurse koji nedostaju. 

(ISO9001/ISO14001/ISO45001 – zahtjev 7.1.)



Definirati bazu podataka o znanju i kadrovima u poduzeću. Odvojiti sredstva za edukaciju.

(ISO9001 – zahtjev 7.1.2.)

„Ulaganje u znanje vraća najveću dobit.“ (Benjamin Franklin)



Postaviti planove preventivnog održavanja, ispitivanja, umjeravanja ili remonta procesne opreme.

(ISO9001 – zahtjev 7.1.3.)



Uložiti u sigurne i zdrave uvjete 
rada radnika, sigurnu i održivu 
uslugu ili proizvodnju.

(ISO9001 – zahtjev 7.1.4.)



Osigurati mjernu sljedivost, nadzirati i umjeravati svu opremu kojom se dokazuje sukladnost usluga 
ili proizvoda.

(ISO9001 – zahtjev 7.1.5.)



Planirati edukaciju, mjeriti učinkovitost edukacije i stjecanja znanja.
Napraviti siguran stav zaposlenika spram posla koji rade.
Treninzima i mentorstvom poboljšati vještine radnika.
– KOMPETENCIJA

(ISO9001 – zahtjev 7.1.6.) (ISO9001/IS014001/ISO45001 – zahtjev 7.2)



Probuditi svijest svih zaposlenika o važnosti kvalitetne usluge/proizvoda, zaštite okoliša i 
njihove sigurnosti i zdravlja.

(ISO9001/ISO14001/ISO45001 – zahtjev 7.3.)



Uspostaviti internu komunikaciju dvosmjerno. Definirati ovlasti za vanjsku komunikaciju.

(ISO9001/ISO14001/ISO45001 – zahtjev 7.4.)



(ISO9001/ISO14001/ISO45001 – zahtjev 7.5.)

Dokumentaciju poduzeća i sustava upravljanja pojednostaviti i težiti ka elektroničkoj 
dokumentaciji uz zaštitu podataka.



Operativno planirati i stalno 
nadzirati pružanje usluga i/ili 
proizvodnju, kvalitetu usluga i/ili 
proizvoda, utjecaje na okoliš i 
mjere zaštite zdravlja i sigurnosti 
radnika.

(ISO9001/ISO14001/ISO45001 – zahtjev 8.1.)



Komunicirati s kupcima u svim fazama 
ponudbenog postupka, ugovornog 
postupka, kod pružanja usluge ili 
isporuke proizvoda … čuvati dokaze o 
komunikaciji i razmatranju i prihvaćanju 
ZAHTJEVA KUPCA.

(ISO9001– zahtjev 8.2.)



(ISO14001/ISO45001 – zahtjev 8.2.)

Osigurati pripravnost i uvježbati postupanje u izvanrednim 
situacijama u poduzeću vezanim za okolišne ili sigurnosne 
incidente.



(ISO9001– zahtjev 8.3.)

Kontinuirano ulagati u razvoj i dizajn svojih usluga i proizvoda. 



(ISO9001– zahtjev 8.4.)

Nadzirati procese, usluge i proizvode pribavljene od dobavljača roba i/ili usluga.



(ISO9001– zahtjev 8.5.1. – 8.6.)

Nadzirati proizvodnju i pružanje usluga. Uspostaviti i nadzirati označavanje i sljedivost 
dokumentacije, imovinu kupaca koja se koristi, skladištenje, reklamacije, jamstva, primopredaje.



(ISO9001– zahtjev 8.7.)

Upravljati nesukladnim uslugama ili proizvodima.



Pratiti, mjeriti, analizirati i 
vrednovati. (ISO9001/ISO14001/ISO45001 – zahtjev 9.1.)



(ISO9001– zahtjev 9.1.2.)

Uvesti metodologiju i kontinuirano pratiti i 

poboljšavati ZADOVOLJSTVO KUPACA



(ISO9001– zahtjev 9.1.3.)

Vrednovati rezultate i donositi odluke temeljem 
mjerenih, točnih i konkretnih informacija.



(ISO9001/ISO14001/ISO45001– zahtjev 9.2.)

Provoditi INTERNI AUDIT (internu kontrolu ili reviziju) u svim procesima. O rezultatima internog 
audita izvijestiti Upravu. Definirati aktivnosti za otklanjanje nesukladnosti.



Provoditi Management Review – Upravinu ocjenu sustava upravljanja kvalitetom, okolišem i zaštitom 
zdravlja i sigurnosti radnika po ULAZNIM podacima iz procesa i IZLAZNIM podacima – odlukama UPRAVE

(ISO9001/ISO14001/ISO45001– zahtjev 9.3.)



(ISO9001/ISO14001/ISO45001– zahtjev 10.1.)

Rezultat Management Review-a –
Upravine ocjene sustava upravljanja 
kvalitetom, okolišem i zaštitom 
zdravlja i sigurnosti radnika - odluke 
UPRAVE o poboljšanjima koja treba 
provesti.



Dokazivati sukladnost usluga/proizvoda, pratiti i analizirati UZROKE NESUKLADNOSTI te 
provoditi KOREKTIVNE MJERE u sustavu upravljanja (trajno poboljšanje)

(ISO9001/ISO14001/ISO45001– zahtjev 10.2.)



William Edwards Deming (1900/1993)

Za održivost poduzeća osigurati sustav KONTINUIRANOG POBOLJŠAVANJA.

(ISO9001/ISO14001/ISO45001– zahtjev 10.3.)

http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/upravljanje-kvalitetom/1675-william-edwards-deming


Svaka organizacija je specifična i primijenit će nivo standarda prikladan procesima i
složenosti organizacije. Ne postoji univerzalan sustav upravljanja i ne može se kopirati.

Ne postoji zahtjev standarda koji se ne može prevesti na „normalan jezik” organizacije i koji
neće dati korist, ukoliko se pravilno shvati i primijeni.

Osnovan je rizik za organizaciju implementirati norme, ukoliko Uprava ne vjeruje u
pozitivne rezultate primjene zahtjeva normi.

Certifikacija sustava se provodi s ciljem provjere je li organizacija ispunila zahtjeve normi, je
li ispunila zahtjeve usklađenosti i provodi li procese sukladno internoj dokumentaciji
sustava.
Auditorima je cilj pronaći nesklad i dati prijedloge za poboljšanja, čijim će rješavanjem
POMOĆI organizaciji da bude bolja, uspješnija i usklađenija.

Znacima certificiranog sustava upravljanja, renomiranih certifikacijskih kuća se vjeruje,
stječe se povjerenje kupca, pojačava se ozbiljnost i ugled tvrtke na tržištu.

Certificirani sustavi upravljanja, temelj su za sve buduće nadogradnje po različitim
normama primjerenim organizaciji.

Svaki značajniji kupac, provest će Second Party Audit i pregledati sustav po vrlo sličnoj
proceduri kao certifikacijska kuća. Ugovor će se sklopiti tek kada organizacija ispunjava
uvjete. Sve rečeno je temelj.



Hvala
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